Sebagai Informasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR) di kembangkan oleh
Kantor Staf Kepresidenan Bersama Kementrian PAN-RB dan Ombudsman Rl sebagai sarana aspirasi
dan pengaduan masyarakat berbasis media sosial untuk pengawasan pembangunan dan pelayanan
publik di Indonesia. LAPOR! juga telah ditetapkan sebagai sarana Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) berdasarkan Undang-Undang no 25 tahun 2009 tentang
pelayanan publik, Peraturan Presiden no 76 tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan pelayanan

Publik dan Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 3 Tahun 2015.
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Sampaikan laporan melalui Uraikan pokok Sebutkan waktu dan tempat /4
situs www.lapor.go.id, SMS  permasalahan secara jelas, kejadian datam laporan /
1708, mobile apps, atau tengkap, dan kronologis
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Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang
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